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TRANSPORTES

redugio do
preco dos
passcs, em
vigor hd dois
meses, trou-
Xxe mais 143
mil passager-
ros i Area
Metropoli-
tana de Lishoa e mais 24 mil a0 E
grande Porto. O Expresso foi ver
o efeito deste aumento na circu-
lagiio do metro, comboio, barco e
autocarro, 2 procura do “cass nos
transportes” que tem dominado
o confronto politico nas thimas
semanas. Mas ndo o encontrou.
Houve queixas, apertos ¢ muitas
pessuas de pé, mas— pelo menog
paraji—a parece falar
mais alto do que o descanforto e
ameniza os protestos.

METRO DE LISEOA
Em todas as linhas,
dhoradeponta

O olhar vago denuncia-o, David,
vinte e poucos, bem tentou mas
néo conseguiu apanhar o me-
ro que o levaria até ao Oriente.
Desceu as escadas da estagio do
Saldanhaa correr, ziguezagueou
uns quantos corpos, mas bateu
COM 0 Nariz, nio na porta, mas
nas costas de um dos passagei-
ros-sardinha que sobrelotavam
acarruagem. Sio 18h39 de quar-
ta-feira e estd sentado, cotovelos
apoiados nos joelhos, 3 espera
do préximo metro. “Acontece
algumas vezes perder metros
porestarem demasiado cheios, é
verdade”, desabafa, sem dramas,
Garante gue nio nota grande di-
ferenca desde aredugiio dos pre-
¢os. A palavra caos nio entra no
discurso. “Ometro ndo funciona
nem mal nem bem. Funciona”,
diz, num encolher de ombraos
invisivel. A chave é relativizar

E fdcil encontrar testesmunhos
negativos sobre o funcionamen-
todo metro. Basta perguntar. Ju-
liana, que trocou Sa0 Paulo por
Lishoa, Jjura que vive um “pesa-
delo” todos os dias. Alice, portu-
Buesd ecostureira, garante que é
uma “luta constante” e que “ests
cada vez pior”, Rui, eI o,
afianga que “hd metrosa parara
meiosem jusﬁﬁm;ﬁn".ﬂsvez,
nem € preciso perguntar, basta
ouvir. “Tehé mano, hi pouco di-
%ia trés minutos, agora cinco. £
Sempre a mesma m¥rdz”,

Eicil ouvir falar em caos?
Sim. E comprovivel por abserva-
¢0? Nem porisso, Linha amare-
13, verde, azul, vermelha, 17h30,
18h30, 195:30. Hora de ponta e o
metro funciona na normal anor-
malidade desempre: h3 gentede
Dé, gente apertada, tempos de
€spera que desaparecem, Caos?
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te desesperada? Nio. Nzonaque-
le dia, pelo menos.

Tuke dois. Quinta-feira, 6h3o.
Areeiro, Cais do Sodré, S30
Sebastido, Praca de Espanha,
Entrecampos, Saldanha, Orien-
te, Marqués de Pombal, Baixa-
-Chiado. Tudo o que € estacio
teoricamente problematica, toda
a palete de cores possivel, ida e
volta, uma manha subterrinea,
O resultado? O mesmo. Nada de
lutas corpoa €Orpo porum lugar
debaixo da axila de alguém ou
contra as bagagens de outrem.
Espaco g.b., portas e vidros de-
simpedidos de gente, barulho
Tazodvel, temperatura aceitdvel,
Mesmo descontando o contexto
— as aulas no ensino secundgrio
Jd terminaram e as faculdades
estdo em exames —, nas seis ho-
Tas acumuladas de experiéncia o
metro resistiv ao teste.

LINHA DE SINTRA

7h40. Sintra-Lishoa

As viliimas notcias pintavam ¢
percurse de negro mesmo antes
de se por um pé na plataforma
de Sintra, inicio da linha onde, s6
€m maio, mais de 175 comboios
foram suprimidos. Mas, ali, na
primeira estagio, sé acalmia.
Uma diizia de pessoas entra fas
carruagens, cadauma a escolher
olugar que mais lhe agrada, Nao
€ de estranhar. No centro da vila
530 poucos os moradores, e a
maioria ji passou da idade ativa,
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apeadeiros até ao destino, mas
hunca os corredores se enchem
para l4 do razodvel. A partir da
Reboleira hi Metro e co
as saidas, aligeirando o maior
fluxo de entradas do Cacém e
da Amadora. O ar condicionado
€ a chuva que woltou mantém o
ambiente fresca. Conversa-se
ixinho, dormita-se o resto que
o despertador impediu.
Anabela Belo, 50 amnos, esti
sentada i janela. H 25 anos que
anda de comboio, ainda as por-
1as seguiam abertas para caber
0 miéximo de passageiros nas
carruagens metilicas. A expres-
540 “sardinhas em lata” deve ter
sido criada entdo. “Agora ji ndo
¢ assim. E nao acho que haja

Normalidad
foi ver como andam

Rato, é ela quem abre a luja ao
piblico e preocupa-se mais com
45 supressoes. Nao sao regra,
mas ja Thes descobriu alguma
rotina, “0 comboio das 7h53 fa-
Iha mais e o regresso a casa, pur
volta das 19h, & sempre menos
certo. Mas o novo precodo passe
compensa tudo”, conta.

Antes pagava €73,40, agora
€40. Luzia Caetano, 38 anos de
angolana, faz 2 mesma econo-
mia mensal, €35 que ajudam a
engordar o saldrio de cozinheira
no largo dos Anjos e a pagar a
renda do andar em Algueirio
que nio para de subir. Sg aos
feriados, que para ela 530 dias
de trabalho, se queixa da pouca
frequéncia. Tudo o resto “faz-se

winel é o fim da linha. O caos
anunciado perdeu o comboio,

LINHA DE CASCAIS

7h52. Cascais-Lisboa
“Hd mais 30% de passageiros
nos comboios desde que foram
lancados 0s novos passes”, es-
tima Silvia Viana. Anda de
comboio hd 15 anos e entra na
estagio de Pago de Arcos. Ra-
ramente arranja lugar sentada
por volta das 8h,no comboio que
parte de Oeiras e que para em
todas até a0 Cais do Sodré. Em
Paco de Arcos fica praticamente
lotado, uma vez que os comboios
Ociras-Lishoa apenas tém trés
OU quatro carruagens, a0 coniri-

2 Apés dois meses de passes mais baratos, o Expresso_
0s transportes. Quviu queixas mas correu tudo bem. Foi sorte?

O caos perdeu o
comboio, falhou o0 metro
€ Nao embarcou

que ndp esconde 0s 30 anos em
que viveu no Brasil. Defende um
aumento da oferta de transpor-
tes nalinha de Cascais euma me-
Thoria da qualidade. “Parece-me
um tanto precipitado oferecer
melhores condigiies nos passes
sem methorias no transporte e
na infraestrutura”, explica. Ain-
da assim, nas suas idas para Lis-
boango troca o transporte publi-
<o pelo carro, que “esti 13 parado
em casa”. Enfio é s no comboio
que sente mais pessoas, no auto-
carro da Vimeca também.

Jodo Queiroz, 60 anos, anda
de comboio hi cerea de um ano
€ confirma também o aumento
de passageiros, referindo que,
bor vezes, na estagio de S. Pe-

Pmela,ﬂfgueiria.Mﬂtés,Rin mais gente. As horas de ponta  bem”, como a muamba quevai  rio dos que partem de Cascais, drodo Estoril, j4 ndo hi Iugares
de Mouro. Sio precisas quairo  sip inevitiveis, mas venho quase fazer para o almogo, que tém mais. sentados. No seu caso, diz que
paragens para que se esgotem sempresentada”, explica. Funci- 1.5 fora, o escuro anuncia a Esta gedgrafa de 51 anos nas- ficou a ganhar por s6 pagar €40

Longosminutos de espera? Gen- oshigaressentados. Faltammove ondria de uma ética no Largo do chegada ao Rossio. Depois do  cen na Guarda, mas 0 seu sota-  por més, quando antes gastava
m

COMO COSTAESTA A TENTAR SALVAR OS SERVICOS PUBLICOS

Em vésperas de cleigoes,

0 primeiro-ministro
assumiu como designio
cncontrar soluges para
problemas quc disse
serem “inaceitdveis”. Ao
longo dos iiltimos meses e
nas proximas semanas, o
Governo pos e estia por
em marcha uma série de
medidas para minimizar o
caos instalado em muitos
servigos piiblicos. Dos
transportes aos registos,
passando pelas longas
listas de espera no SNS, os
Soci; ViAo apostar
tudo para travar a
contestagiio e roubar
argumentos aos partidos
da oposiciio — da direita e
da esquerda. Mas ha
solugdes que vio demorar
tempo. Muito.

COMPRAS E MAIS COMPRAS
Metro, autocarros e barcos a
precisarem de mais unidades.
A criacdo dos passes soriais foi
agrande bandeira doPS ea
ordem é para ndo defraudar
expectalivas, Em Lisboa,
garante fonte oficial dg
Governo ao Expresso, a frota da
Metro foi recuperada e “passou
aestar 100% aperacional desde
marcode 2019" A entrega de
“14 novas composicges deverd
comecar noinicio de 2022" Ao
Parto, vio chegar 18. Entre
renovacao da frota e expansio
darede nas duas Areas
Metropalitanas, ests previsto
um investimento total de 700
mithdes. Nos autacarros, o
Governo tem em marchaa
aquisicao de 700 novos velculos
— 50 na STCP foram
comprados 68 novosautocarros
(15 elétricos e 532 gas natural).

Até aofinal do ano, vig chegar
mais 42. Na Transtejo, o
Pracesso esta mais demorado:
em fevereiro, foi lancado um
CONCUrso que prevé um
“investimento total de 90
milhdes de euros na aquisicio ¢
manutencio de 10 catamaris
mavidos a gis natural”, mas s6
comegardo a estar operacionais
no inicio do préximo ano. Na
Soflusa, a prioridade foi rengvar
afrota existente, reforcaras
carreiras e contratar novos
trabalhadores.

=

CONTRATAR

PARA DESENRASCAR
Supressdes, locomotivas a cajr
a0s pedacos, ja motivaram
pedido de desculpas de um
ministro. O Governo reconhece
queasituagio na CP estg longe
deseraideal e, no curto prazo,
J4pBs um plano em marcha.

D Tedos a3 direitos ranarvados

“Serag reforcadas as
necessidades aperacionais e de
recursos humanos da empresa,
tanto ne plano das
contratacdes como no das
capacidades de manutencio e
de recuperagio de material
drculante”, garante fonte oficial
do Executivo. No Parlamento,
Antanio Costa concretizoy;
além dos 123 trabalhadores
contratados para reforcar a
EMEF — empresa responsavel
pela reparacao emanutencao
dos comboios — “estip a ser
contratados mais 102
trabaihadores, além de 40 que
foram integrados [nos
quadros]”.

RESOLVER FILAS

PARA CARTOES

Houve uma enxurrada de
noticias sobre os atrasos na
emissio e renovagio de

criznda & protbida. Ficheiro

cartdes de cidaddo. A ordem é
simplificar em tadaa linha.
Daqui em diante, as pessoas
com mais de 25 anos vio poder
renovar o cartdo de cidadio
onlinee sem nava recolha de
dados biométricos. Ha ainda
UM novo servigo de aviso de
renovacao por SMS e faram
criados espacos de atendimento
em Lishoa (Picoas-Saldanha,
Areeiro e Entrecampos), Para
resolver os problemas
registados na emissao de
Passapartes, emn particular no
Reino Unido e na Venezuela, o
Governg responde com o queji
fez: "Os recursos humanos nas
servicos consulares no Reino
Unida foram reforcados em
25%"e"estaem curso o
arrendamento de instalacoes™
paraaumentar a capacidade de
resposta; na Venezuela,
reforqou arede deapoioa
portugueses e
lusodescendentes e deixou de
cobrar atos consulares,
incluindo passaportes.

340 pars o Llilzadar 19MRRR tmeane

ACELERAR PAGAMENTOS

DE PENSOES

Os relatos sobre os atrasos no
Pagamento de novas pensdes
deixaram o Ministério de Vieira
da Silva em estado de alerta, F
criaram tensio na ‘geringonga’
Hé casos documentados de
Pessoas que esperam mais de
umano para receber a reforma.
Emn respostaao Expresso.o
gabinete do ministro € taxativo:
“Oatraso no pagamento de
novas pensoes estd ultrapassado,
cumprindo-se assim a
compromisso de resolucio do
problema até ao final do
primeiro semestre de 2019"
Através do reforco de mieios
humanos (afetacao de 200 novos
trabalhadores) e da criacio de
dinco polos desconcentrados do
Centro Nacional de Pensies, o
Governo garante que “j4 foram
Ppagas 77400 novas pensées, um
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No metro, comboic e
barco ha mais gente, ha
pertos, circula-se em pé
mas a reducda do preco

dos passes ameniza
todas as queixas

€10 por dia para ir para Lisboa.

Em Cascais, a entrada nos
comboios € tranguila. S3o mui-
tos os lugares livres 4 saida do
comboio das 7h52. Mas na Pare-
de, cinco paragens depois, dei-
xa de haver. Este comboio é o
“ripido”, pois ndo para em seis
estages entre Ogiras e 0 Cais do
Sodré. E no“que paraem todas”
€ que parie de Oeiras que se faz
Sentir mais a pressan.

LINHA DA AZAMBUJA
7H51. VFXira-Oriente

Quem espera na linha 2 de Vila
Franca de Xira pelo comboio su-
burbano das 7h51 para Lishoa
vé, pouco antes, parar o Regional
de Tomar com destine a Santa
Apoldnia. Observado s6 do cais,
o Regional segue cheio em todas
as carruagens. Mais sorte tém
0s passageiros que de seguida
entram no suburbano, também
com destino a Santa Apoldnia,
que podem escolher o sen lugar.

Na quinta-feira, o comhoio
das 7h51 tem carrnagens de dois
andares. Se composicdes de um
56 piso albergam trés centenas
de passageiros, com dois a lota-
¢do passa para mais de 450, o
que permite um ébvio desafogo.
“Quandoniio h4 dois andares, as
condices siopiores”, diz Helena
Coelho, 35anes, que embarca em
Santa Iria e trabalha nos Anjos.
Contudo, em Alhandra, segun-
da estagio do percurso, em pelo
menos uma carruagem ji niio hia
lagares sentados. Quatro jovens
abancam nas escadas que ligam
os dois andares.

FOTONUNOBOTELHO

O comboio desliza para Lishoa
€08 esPacos junto is porias, para
passageiros em pé, vio licando
preenchidos. Sobretudo depois
de Alverca e Pévoa, onde mais
gente aflui. Mas nunca houve a
sensagao da “sardinha em lata”.
Para Paulo, 40 anos, agora “hi
mais pessoas a viajar de pé”, o
que Nio 0 preocupa muito. “E
uma situacio aceitivel”.

Ji Joana Bonita pinta a realida-
de de ourra forma. Para a jurista,
31 anos, a situagzo na linha é de
“confusao”. E “ndo se deve sd &
descida do passe e ao consequen-
te aumento de passageiros: des-
de hd uns rrésfquatro anes, com
a bolha imobiligria em Lisboa
muita gente mudou-se para esta
zona”, diz. Joana é mais do que
uma passageira: pertence a Co-
missao de Utentes. “Apanho este
combeio hd quatre anos e assisto
a uma degradacio do servigo:
avarias, atrasos e supressoes”.

Uma parte deste diagndstico
pessoal é reconhecido pela CP.
Segundo a empresa, em 2018 a
qualidade do servigo piorou. Ea
Linha da Azambuja foi dos sitios
ondemaissenotou. Tantonoindi-
ce global deregularidade comona
pontualidade didria. O comboio
apanhado pelo Expresso foi poa-
tual: sd demorou GO segundos.

FERTAGUS
7h39. Pragal-Lisboa

A situagao nos comboios da Fer-
tagus, que fazem o trajeto entre
Setubal (ou Coina) e Lisboa, tem
sido objeto de muitas queixas.
Até hd dois meses, 0s passes para
quem vinha de Settibal ultrapas-
savam os €150. O novo sistema
reduziu o valor drasticamente,
0 que levou a um aumento subs-
tancial da utilizagio. Mas comoa
oferta ndo aumentau, a experién-
cia de viagem degradou-se.

Quase todos com guem o Ex-
presso falou disseram que hi
mais pessoas sem lugar sentado.
De manhi, conseguir um lugar
4 seguir a Setibal — no Pinhal
Novo ou em Coina — pode ji ser
impossivel. Para evitar ir de pé,
hi quem espere pelos combuios
quepartem de Coina, mas mesmo
esses podem ji estar meio cheios.
“Em Corroios (a duas paragens de
Lisboa) esqueca. Tenho sempre
queir de pé”, garante uma utente.

A situacio piora no regresso a
casa. Em Sete Rios, duas para-
gens apds a partida, muitas ve-
zesja nio hd lugar sentado. “De
manhi ainda se aguenta. Mas a
noite, quando uma pessoa estd
cansada, ter deir em pé é dificil”,
diz uma jovem.

Aentrada do Pragal, um rapaz
queixa-se de ndo conseguir levar
a bicicleta. Ja the aconteceu ter
de deixar passar quatro comboios

aumento de cerca 25% face ao
periodo haméloga”. Fonte oficial
asseguraaindz que “foram
tomadas medidas para
aumentar o niimero de pensoes.
provisdrias de velhice atribuidas
aquem retine as condicoes
minimas de acesso (idadc legal
pelo menos 15 anos de carreira
contributiva)” e recorda que ja
foi publicado um diploma que
permitird o pagamento
provisorio pensoes de
sobrevivénda einvalidez,
permitindo, assim, antecipar
pracessos de decisdo ¢ acarrer
rapidamente a situacGes-limite.

SAUDE: ESPERAR SO UM ANO
As listas de espera sio
desesperantes e os servigos ndo
dao resposta. Miguel
Guimardes, bastondrio da
Ordem dos Médicos, foi taxativo:

os dados de listas de espera sao
“desastrosos” e envergonham o
pais. Marta Temido evitaa
adjetivacio, mas garante a0
Expresso: o plano € garantir que,
até 2o final de 2019, nenhum
“utente estejaa espera no SNS
ha mais de umana”. A primeira
faseja comegou: o Ministério da
Sadde deu indicacdes as
administracdes regionais para
redistribuir por todos os
hospitais da pais os doentes que
aguardam por consulta ou
cirurgia ha mais de umano.
Também em resposta ao
Expresso, o Governo garantiu
que a politica de investimenta
em infraestruturas, reforga de
meios humanos e de valorizacio
remuneratoria é para continuar.
Atitulo de exemplo: este més,
assegura o gabinete de Marta
Temido, foi aberto “mais um
concurse para 1264 postos de
trabalha de médico especialista,
dos quais 298 de médicos de
familia™.

MIGUEL SANTOS CARRAPATOSO

ISCATAPALOSOeXpresso impresa pl

até arranjar lugar. Em relacio
il NOVAS CATTUAZens com menes
bancos, s6 tem um comentirio:
“Mais valia usarem contentores”,
Uma cliente de meja-idade con-
corda. “Ehorrivel. E uma falta de
respeito. Vamos ali de pé, aperta-
dos. Ainda por cima temos poucas
pegas para nos segurarmos. Ena
ponte o comboio oscila muito”.

SOFLUSA
8h15. Barreiro-Lishoa

Carla, 42 anos, jd nem se lembra
a0 certo quanto pagava. “Hum...
creioqueuns €897 SaoBhe édas
poucas pessoas sentadas 4 espera
do barco no Barreiro, estio quase
todas de pé, encostadas A porta
de embarque para correrem em
direcio aonaviomal estas abram.

Nasceuno Brasil, mastemnaci-
onalidade portuguesa. Tal como
30 a 35 mil pessoas, apanha o
harco da Soflusa, diariamente,
do Barreiro para Lishoa. “Agora
hd mais umas quantas pessoas”,
nota. E o agora s3o os ultimos
dois meses, desde que o preco do
passe baixou para €40.

AGUSTINA
BESSA-LUIS

“Arealidade é outra coisa e acho que
oartista que rendeh a

lidade do mundo

1522-2012  edavidaé realmente o grande artista”

Pela manhi, o caminho até &
estacdo dos barcos do Barreiro
parece uma espécie de peregrina-
¢ao, em que dezenas de pessoas
surgem de todas as diregbes a pé
€ com 0 mesmu destino. “Estd
quase tudo ignal. Quem preci-
sava de ir para Lisboa, ji usava
o barco independentemente do
custo do passe”, diz a senhora
da hilheteira. Joana Graca, 27
anos, contrapde: “Ha pelo menos
maisalgumas pessoas”. Trabalha
na Penha de Franca: sai de casa
de carro, vai de barco até i ou-
ra margem e, por fim, segue no
autocarro. “Por aqui, parecendo
que ndo, é um instante. Demoro
cerca de 1hora de manhi e 1h3o
atarde. E é mais barato. Se fosse
decarro, s6 em portagens gastava
alguns €200 por més.” A con-
versa € interrompida pela sirene
que alerta para a saida do barco.
Joana despede-se e embarca. Hi
muita gente, mas nio hi caos.

PORTO
Metro e autocarro

Qualquer semelhanga entre o

cendrio de sardinha em lata des-
crito pelo secretirio de Estado
da Mobilidade sobre os trans-
portes londrinos e os do grande
Porto € pura ficgao. Com os no-
vos precos, hd mais passageiros
00s autocarcos e no metro, mas,
salvo as horas de pontada Linha
Amarela, com lotagae esgotada
em varios trogos, ainda € possi-
vel vigjar sentado ou pelomenos
Selm apertos.

“Q pior ¢ de manh3 até as gh”,
diz Rosa Moreira, 68 anos, que
todos os dias apanha o metro
para tomar conta do neto na
casa da filha. Quinta-feira, de
regresso a casa, pelas 18h50,
conta que jd antes dos passes
mais baratos era raro andar
sentada, mas nio se queixa:
“Poupo quase €10 por més e a
minha vizinha vai agora visitar
todas as semanas a irma doente
4 Pdvoa com um passe de €40,
quando antes gastava montes de
dinheiro™.

Apesar do crescimento de
30% da procura da Linha Ama-
rela nos iltimos dois meses,
ao fim do dia de quinta-feira—
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com exce¢io do percurso entre
a Trindade, que cruza todas as
linhas, e o Jardim do Morro, do
outro lado do Douro — s6 ndo
viajou sentado um grupo de
turistas e um on outro par de
namorados. Anténio Gongalves,
27 anos, estudante de Direito, é
um utente habitual sem queixas
desta linha. Residente na Trofa,
viaja todos os dias de comboio
i hora de ponta “sem apertos™
até Sao Bento, diz, satisfeito por
pagar agora €40 em vez de €67.

“0 pior sdo as mochilas dos
estudantes, que atropelam toda
a gente”, comenta Adelino Oli-
veira, 63 anos, que garante que
mesmo lotado nunea deixou de
entrar no metro ou autocarros
da STCP. Tem, contudo, um
protesto: “Porgue deixou de ser
possivel carregar os passes no
multibanco?” O servigo deverd
ser reposto até final de julbo.

ISAREL PAULO, LUIS M. FARIA,

MARTA GONGALVES, MIGUEL
SANTOS CARRAPATOSO, PAULO
PAIXAQ, PEDRO LIMA
< RAQUEL MOLEIRO
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