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EGONOMIA

IP diz que Governo esta aimpedir
melhorias naseguranca darede

No contraditorio as conclusdes de uma
mvestigacao a um descarrilamento na
Linha do Douro, a empresa queixa-se das
“estricoes de contratacio de recursos
namanos impostas pela tutela”

Ferrovia )
Garlos Gipriana

“Qualquer alteraciio ao roteiro de
manutencdo em vigor, para detec-
¢ao de fissuras ndo detectaveis por
inspecgio visual, resultard directa-
mente numa maior afectacio de
recursos humanos internos que,
face ao acmal quadro técnico insu-
ficiente, agravado pelas restricoes
de contratacio de recursos huma-
nos impostas pela tutela, se tradu-
zivd num desfoque de outras activi-
dades mais relevantes para a segu-
ranga do sistema”. A citacdo,
atribuida a Infra-estrururas de Por-
tugal {IP, consta num discreto ane-
%0 de um relatério do Gabinete de
Prevengdo e de Investigacao de Aci-
dentes Aéreos e Ferroviirios
(GPIAAF) sobre o descarrilamento
de um comboio.

E, na prafica, significa que a ges-
torg da rede ferrovidria assume que

tem meios para fazer uma
Iudiutencdo mais profunda, porque
tem de se concentrar nas outras
prioridades de seguranca da rede
ferrovidria. E coloca o dnus na tute-
la, liderada actualmente por Pedro
Nuno Santos, que sucedeu a Pedro
Marques no Ministério das Infra-es-
truturas.

As conclusdes da investigacio
apontam para falhas humanas,
organizacionais e técnicas. Os fer-
rovidrios em servico na Estacdo da
Livragdo (perto do Marco de Cana-
veses) no dia 15 de Janeiro de 2017
comereram falhas operacionais que
foram causa directa do descarrila-
mento. Mas 0 GPIAAF diz que “a
existéncia de fissuras” num apare-
lho de mudanca de via (agulha)
“também foi um incontestivel fac-
tor causal para o acidente®. E, por
isso, recomenda a TP um maior
aprofundamento das operacdes de
manutencio das agulhas.

E no exercicio do contraditGrio as
conclusdes dos peritos que a empre-
53 dssume que nao tem recursos

humanos para essa tarefa. A gestora
de infra-estruturas considera que “o
sistermna ndo apresenta um risco
significativo que obrigue a revisio
imediata dos procedimentos de ins-
peccdo actuais”, mas acrescenta
que essarevisdo “tem de ser acom-
panhada do respectivo reforca de
Meios e Tecursos, cuja autorizagao
nao depende daP”.

A empresa sublinha ainda que “o
acidente resulta de uma directa
falha humana™.

Uma solucio improvisada
Mas o que aconteceu na manha des-
se dia 15 de Janeiro numa pacata
estacdo do interior? Nela estdo ao
servico um chefe de estacdo, que &
responsavel pela circulacio dos
comboios, e um manobrador, a
quem compete fazer, manualmente,
o posicionamento das agulhas para
os comboios se poderem cruzar,
dado que a linha & de via tinica.

Quebrando uma rotina (que o
relatorio assinala como uma causa
indirecta do acidente), nesse dia
houve uma alteracdo na ordem de
entrada dos dois comboios que ali
se costumavam cruzar por volta das
10h15. O regional vindo da Régua da
entrada na linha 1 e o comboio vin-
do do Porto entra na linha 2.

Normalmente era ao contririo,
mas como uma das plataformas
estava em obras (que nesse dia esta-
vam paradas, porque era domingo)
e a composicdo que vinha do Porto
trazia o dobro das carruagens, esta
apenas poderia ser recebida na
linha 2, porque tinha mais espaco.

Rotinado em deixar o itinerario
feito de uma determinada maneira,
o manobrador engana-se e deixa a
agulha mal posicionada. O comboeio
que vai para a Régua forca-a (numa
situagéo conhecida na giria ferrovia-
ria por “talonamento”), mas nao
descarrila.

Nem esse, nem o comboio seguin-
te, que chega a Livragao 40 minutos
depois, também vindo do Porto, e
que passa pela agulha ji danificada

OexecutivoeoreforcoiepessoainaGP

s ministerios das Finangas e
das Infra-Estruturas e da
Habitagao sublinharam, em
comunicado conjunto, este
fim-de-semana, “a importéncia
da ferrovia enquanto
instrumento imprescindivel de
mobilidade”. E anunciaram que o
Governo esta “a analisar e
desenvolver um conjunto de
medidas com vista a
corresponder as necessidades —
operacionais e de recursos

humanos — do transporte
ferroviario CP".

Esta tomada de posigdo surgiu
poucos dias antes de uma greve
dos ferrovidrios, que acabou
desconvocada apds intervengéo
do préprio Governo. O Sindicato
Ferroviario da Revisdo e
Camercial Itinerante (SFRCI)
acabou por suspender o
pré-aviso de greve marcada para
anteontem e ontem depois de o
Governo ter acordado "a

contratagao de trabalhadores
operacionais” e outras areas
necessarias da CP. Em
comunicado, o SFRCI explicou
que, na sequéncia de uma
reunido com o ministro das
Infra-Estruturas, Pedro Nuno
Santos, “em concertagdo com o
Ministério das Finangas, com
vista @ manutengdo de um
processo de didlogo e
concertacdo laboral”. ficou
acordado entre as partes “a



Publico « Quarta-feira, 22 de Maio de 2019 - 31

Acidentea15s
de Janeirode
201Tna
estacdode
Livragdo,
Marcode
Canaveses,
resultoude

uma “directa
falha humana”

contratacdo de trabalhadores
operacionais da area comercial e
outras dreas necessarias a
operagdo da CP".

O Governo explicou, por seu
turno, que existe um
“compromisso com a qualidade
do servigo publico (...), reforgado
através da estabilizagdo dos
recursos humanos necessarios a
actividade, nomeadamente com a
autorizagéo imediata da
contratagao de trabalhadores da

drea comercial e de outras areas
necessdrias a operagdo da CP até
ao final do més de Junho, que
permita reduzir o nimero de
horas suplementares hoje
realizadas, acomodar as saidas
definitivas de trabalhadores e
promover a segurangaea
qualidade do trabalho”.

Um alinhamento quase perfeito
entre sindicatos e tutela na CP.
que teve como efeito pratico a
suspensia da greve.

sem que 0 maquinista se tenha aper-
cebido de qualquer anomalia.

Os dois ferrovidrios é que ja se
tinham dado conta de que algo de
anormal se passava, porque na mesa
de comando da estacio a luzinha
correspondente a agulha estava
apagada. Mas, julgando tratar-se de
uma simples avaria eléctrica, limi-
taram-se a dar conhecimento ao
posto do comando no Porto.

O manobrador, porém, vai ao
local e descobre que a agulha tem
uina peca partida. Da conhecimen-
to ao chefe de estagio e os dois pro-
curam resolver o problema tentan-
do uma solugdo improvisada que
consistia em colocar uma barra de
ferro no aparelho de mudanca de
via. Algo que o relatorio define
como uma “resolucdo informal atra-
vés de ajuda matua entre colegas,
que muiras vezes existe nas organi-
zacDes em que é uso a tradicional
pratica de aplicacao de punigoes
disciplinares”.

Com a barra de ferro a segurar a
agulha, e com esta a “fazer o cami-
nho” para a linha principal da esta-
¢ao, os dois homens confiam que
esta resistird a passagem de uma
€composicdo e preparam-se para
receber o proximo comboio. Mas as
coisas nio correram bem.

O inter-regional da Régua para
Porto Campanhi, que chega i Livra-
€40 s 11h42, é constituido por trés
carruagens.

O relarorio do GPLAAF conta que,
a passagem pela agulha, a primeira
carruagem entra na linha 1, mas “os
trés tltimos bogies [rodados] da
€cOmMPposi¢ao tomaram o caminho da
linha 2, resultando no descarrila-
mento total do veiculo intermédio,
assim como do segundo bogie do
veiculo da cauda”, ou seja, metade
do comboio seguiu em frente e a
outra metade tomou o caminho da
linha desviada.

A composigao seguia a uma velo-
cidade de 55km/hora (inferior ao
limite de 60km/hora naquele local)
e, para além de danos materiais,
nao houve feridos, com excepgéo
do chefe da estacio, que, ao obser-
var o acidente, se sentiu indisposto
e foi transportado de urgéncia para
0 hospital de Penafiel.

0 dncumento refere que “o medo
de punicio que, na percepgdo dos
agentes da estacio, seguramente
resultaria da comunicacio do erro
cometido levou 3 ocultacao do ocor-

0%

A préprialnfra-estruturasde
Portugal (IP), numrelatério
interno, reconheciahaumano
que 60%das viasférreas do pais
témumindice de desempenho
mediocre oumau

rido [a agulha danificadal, o que se
veio arevelar fatal para a ocorréncia
do acidente”.

Oreceio de um processo discipli-
nar e a cultura do castigo enraizada
na empresa resultaram assim “num
comportamento que culminou num
acidente”.

Os investigadores, contudo, des-
cobririam outra causa: o “braco do
balanco” do aparelho de mudanca
de via continha fissuras e “danos
antigos” que ndo tinham sido iden-
tificados nas operacoes de inspec-
cdodalp.

“Caltura punitiva”

A empresa foi rapida a reagir e ins-
peccionou 60 aparelhos similares,
ndo tendo identificado mais fissu-
ras. Mas diz que nio tem recursos

O medode
punicdo que, na
percepcio dos
agentes da estacio,
seguramente
resultariada
comunicacdo do
erro cometido
levou a ocultacio
do ocorrido [a
agulha danificada]

Relatorio do GPIAAF

para passar a fazer uma manuten-
¢d0 mais rigorosa.

No contraditorio ao relatério do
GPIAAF, a 1P rejeita a existéncia no
seu seio de uma “cultura punitiva”
¢ alega que desde 2010 os procedi-
mentos disciplinares aos trabalha-
dores (da entdo Refer) se reduziram
em 90%. Adianta ainda que “nio
pode permitir ac¢es de negligéncia
grosseira onde se inclui a ocultacio
de ocorréncias™.

Nio é esse, porém, o entendimen-
to do gahinete de seguranca. Orela-
torio diz que, “conforme resulta de
entrevistas efectuadas a trabalhado-
res ferrovidrios operacionais abor-

dando esta matéria, perdura ainda
entre estes a percepcdo mais ou
menos acentuada de punicao disci-
plinar perante falhas, independen-
temente das circunstancias, o que
significa que ainda ha um longo
caminho organizacional a percorrer
no sector para estabelecer um efec-
tivo clima de confianca miitua”,
preconizado, alids, numa directiva
comunitaria sobre seguranca ferro-
vidria.

Rede em mau estado

0 estado das vias férreas em Portu-
gal e em particular a sua seguranca
&, globalmente, mau. Um estudo da
Boston Consulting classifica a rede
portuguesa como uma das piores da
Europa, ficando apenas a frente da
Bulgaria e da Roménia.

Nesse estudo, a variavel relacio-
nada com a seguranca é decisiva
para o mau resultado da ferrovia
portuguesa. De resto, a propria IP,
num relatério interno, reconhecia
ha um ano que 60% das vias férreas
do pais tém um indice de desempe-
nho mediocre ou mau.

0 documento admitia que, devido
as restri¢bes orcamentais, a manu-
tencio foi descurada e houve linhas
em que a propria conservacao da
via foi reduzida abaixo dos mini-
mos.

Em 1 de Abril de 2017, um apara-
toso acidente teve Jugar em Adémia
(Coimbra), quando um comboio de
mercadorias descarrilou e virios
vagoes-cisterna tombaram para a
via contraria. O relatorio do GPIAAF,
divulgado dois anos depois, apon-
tou como causa a forma como foram
feitas as obras de manutengio no
dia anterior ao descarrilamento,
“uma vez que foi constatado que os
referidos trabalhos nio foram exe-
cutados e verificados de forma ade-
quada a garantir a qualidade da
intervencao”.

A gigante estatal responsavel
pelas infra-estruturas do pais tem
também problemas na parte rodo-
viaria. Na semana passada, pedacos
de betdo soltaram-se da Ponte da
Arrabida e a IP teve de programar
uma intervencio de urgéncia para
proceder 3 “remogio controlada do
betdo destacado”, seguida, numa
segunda fase, de “trabalhos de repa-
ragio do revestimento inferior do
tabuleiro”. O trinsito esteve cortado
na estrada ribeirinha que passa sob
a ponte, durante dois dias.



