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I 4 [} ; A noticia chocou o pais inteiro: naquele ano de 2014, apenas
87,5% dos comboios da empresa estatal SBB tinham sido
u lc O 0 S pontuais. Os sui¢os, habituades 4 pontualidade, fizeram
ouvir o seu descontentamento, e a SBB meteu mios 4 obra
Ppara recuperar a exceléncia. Assim, no ano passado, 90% dos
comboios chegaram a horas nas viagens normais, uma taxa que
l.ansp O r e S subiu para 97% quando estiveram em causa trocas de comboio
(viagens interligadas). A rede ferrovidria da Suiga é a melhor
da Europa, diz um relatdrio da consultora BCG referente a 2017
e publicado no ano passado, e por isso nio é de estranhar que
0s habitantes helvéticos os usem: segundo dados da Comissio
Europeia ¢ do Eurostat, a Suica é o pais europeu onde mais
quilometros sio percorridos de comboio: praticamente 20% de
todas as distancias das viagens feitas em 2016 no pais.
A noticia é de fevereiro 1iltimo: a SBB juntou-se 4 empresa a
quem encomendou 62 novos comboios ne valor de €1,9 mil

milhGes para, no Parlamento, pedir desculpa aos passageiros:
0s 12 combolos jd recebidos tinham problemas — portas que
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fisga

nfo fechavam bem e erros no software — e por
1850 1130 estavam A altura dos padrdes dos seus
clientes. Meses depois, um mea culpa parecido

€ executado em pleno parlamento portugueés:
Pedro Nuno Santos, recém-empossado ministro
das Infraestruturas e da Habitacdo, endereca um
“pedido de desculpas s pessoas cujo dia a dia é
afetado pelas supresses nos transportes”, porgue
“sabemos bem que € nossa obrigacio servi-los
com régularidade, pontualidade, qualidade

e conforto”. Em causa, a situacio aflitiva da
Comboios de Portugal {CP), adensada pelas
dificuldades dos transportes piiblicos em acolher
o aumento da procura depois de os passes se
terem tornado mais baratos. S3o dois pedidos de
descuipa que representam bem o quio afastados
estdo a Suica e Portugal no que toca nio s6 & rede
ferrovidria, mas aos transportes puiblicos em
geral.

Voltemos ao relatorio da BCG referente a 2017,
No que diz respeito 4 qualidade da ferrovia,
Portugal surge no 23° lugar, em antepenultimo,
a frente apenas da Roménia e da Bulgdria, com
uma pentuagio de 2,4 em 10 pontos possiveis.

O estudo mede trés principais parimetros

— Intensidade de uso (por passageiros e
mercadorias), qualidade do servico (por
pontualidade, velocidade e prego médio}, e
seguranca (por acidentes e fatalidades). J4 os
dados da Comissio Europeia sobre a distribuicio
dos modos de transporte em Portugal seguem a
logica por trds da rede suica, mas ao contrario

— o sistema é mau e € pouco utilizado — e
mostram gue 0s portugueses preferem de forma
esmagadora andar de automdével. O carro é
utilizado em 88,2% dos quilémetros percorridos
em viagem, a segunda maior percentagen: entre
paises da Unifio Europeia. Para tris ficam os
transportes publicos: 4,2% para comboios, 6,6%
para autocarros, € 1% para o metro. Nestes trés
modos partilhados, estamos bastante atrds da
média europeia.

PERDER TEMPO OU PERDER DINHEIRO?
Enquanto as viagens de automovel tém
aumentado consecutivamente ao longo dos anos,
4 autocarros € camionetas viram as suas viagens
cairem: em 2000, 0s passageiros poriugueses
totalizavam 12 mil milh&es de quilémetros
percorridos neste meio, mas apenas cinco anos
depois (2005) esse nimero estava reduzido a 6,4
mil milhdes de quildmetros. Em 2016, tltimo
ano com tais dados contabilizados, andamos

6,8 mil milhdes de quilémetros de autocarro. A
Reptiblica Checa, por exemplo, tendo um nimero
de habitantes similar ao nosso, percorreu 16,7
mil milhdes de quilémetros de autocarro em
2016, e 0 uso de automoveis fixeu-se nos 66,5%,
a percentagem mais baixa da Europa, além das
viagens de metro (10,1%), comboio (8%, e claro,
autocarros (15,4%).

J4 0 mimero de passageiros do metro tem subido
consistentemente desde 2013, ano em que teve
uma gueda abrupta no ndunero de passageiros,
de 208 milhGes para 191 milhdes. E a verdade é
que, apesar de andarmos pouco de transportes
publicos, nos tltimos anos temos vindo a

procurd-los mais. Os aumentos sio timidos, mas
existem: em termos de niimero de passageiros,

o INE reporta que, de 2017 para 2018, o sector
rodovidrio cresceu 4%, o meiro 3,7% e o
transporte fluvial 3,3%. Mas tais mudancas nio

chegam para mudar comportamentos estruturais:

em Lisboa, por exemplo, 59% das deslocagdes

4 semana durante 2017 foram feitas de carro, e

o ultimo inquérito de mobilidade do Instituto
Nacional de Estatistica (INE}), referente 3s dreas
Metropolitana de Lisboa e do Porto, concluiu
que a principal razao para os cidaddos andarem
de carro é a rapidez (58,8% no Porto e 62,9%

em Lisboa), seguido do conforto da viatura.

Em terceirc lugar, esta o facto de a rede de
transportes nio ter ligagoes aos destinos.

Paulo Martins, especialista em transportes
urbanos e docente no Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa, explica ao Expresso os dois
lados da moeda presentes nestes dados. Por um
lado, “h4, de facto, um aspeto cultural, sobretudo
nos paises do sul da Europa: o ter viatura propria,
o ter autonomia... o transporte individual acaba
por ser um bem que nio € tio valorizado no
norte da Europa”. No entarnto, também ¢ verdade
que muitas das pessoas que usam o transporte
individual no seu dia a dia, “muitas vezes tentam
usar o transporte priblico e t€m um conjunto de
barreiras enormes i deslocacdo”. Assim sendo,

¢ criada uma “fronteira” entre os dois tipos de
utilizadores, tornando dificil uma mudanca de
habitos. E, por isso, uma juncao dos dois fatores:
a questdo cultural esta presente, sim, mas 0s
servigos de transporte publico existentes néo sdo
um bom cartio de visita para oferecer a quem
estd a ponderar deixar o carro na garagem.

Os transportes piiblicos nio sdo desenhados na
ética. do utilizador, acrescenta Paulo Martins.
Tém de ter frequéncias muito elevados, e isso
nfo se verifica. “E normal que haja zonas na drea
metropolitana de Lisboa, por exemplo, em que

o tempo de viagem em transporte individual
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€ muitfssimo inferior ao tempo de viagem em
transporte piiblico. Nés temos dois orcamentos
na nossa vida: o orcamento do dinheiro e o
orcamento do tempo. O or¢camento do dinheiro
nem sempre € muito folgado, mas a verdade €
que as vezes as pessoas preferem fazer alguns
sacrificios, gastar mais dinheiro e trazer o carro
para poupar tempo. Duas, trés horas por dia em
transportes publicos é demasiado, principalmente
para familias, com criangas... Piora a qualidade de
vida,”

Segundo o Eurostat, em 2016 o Estado portugués
investiu apenas 1,6% do PIB nos transportes
publicos, a sétima percentagem mais baixa

da Europa. O plano europeu da Ferrovia 2020
estd, segundo o proprio ministro, “atrasado”
Para explicar a m4 situagio, incluindo o

estado comatoso da CP tio incessavelmente
documentado, Paulo Martins junta a falta de
preparacao a falta de investimento, verificavel
até em medidas “benéficas” como a dos passes
sociais: “O Governo reagiu como todos os
governos em Portugal costumam reagir: tomam
as decisges politicas e esquecem-se de consultar
os técnicos e de fazer o planeamento.” Fernando
Nunes da Silva, ex-vereador da Cimara de
Lishoa com o pelouro do Trinsito e Mobilidade,
sublinha ao Expresso que a falta de planeamento
politico coloca em risce “o salto significativo™

e a “resposta quase imediata” gue as pessoas
deram 4 medida dos passes — s0 na AMT, gerou
160 mil noves utilizadores. “A questdo do preco
€ bastante importante, mas ¢ algo que se perdera
rapidamente se nio houver uma resposta da
oferta em relacfio A procura, até em questdes
simples e ficeis de medir como a adequacio

dos hordrios. Estd mais do que comprovado

que € muito dificil recuperar os passageiros

que abandonaram o transporte coletivo pelo
transporte individual.”

CUSTOS E RECLAMAGQES

A medida, uma “boa ideia” que foi alargada a
praticamente todo o pals, poderd parecer curta
quando comparada com a decisdo do Governo do
Luxemburgo, entretanto ja em vigor: transportes
ptiblicos gratuitos para todos, sem exce¢io.

Na base da decisdo esteve sobretudo o grande
fluxo de pessoas que todos os dias atravessa

as fronteiras do Grande Ducado — durante a
semana, 45% dos trabalhadores (qualguer coisa
como 192 mil pessoas) chegam de paises como
Franga, Bélgica ou Alemanha, o que aumenta a
populagio total do territério em 20%. As viagens
de automdavel no Luxemburgo sio superiores a
média europeia (83,1%), e 0 uso acima da média
de autocarros (12,3%) é descompensado pela
utilizagdo relativamente baixa da ferrovia (4,6%).
Assim sendo, um dos objetivos ¢ diminuir o
transito automével em hora de ponta, embora o
ministro dos Transportes tenha sublinhado que a
medida ¢ “primeiramente social”, servindo para
encurtar o fosso entre ricos e pobres.

Em Tallin, capital da Esténia, transportes
puiblicos gratuitos s3o j4 uma realidade desde
2013, e a ideia estd agora a expandir-se aos ouiros
municipios do pafs. Algumas cidades francesas
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¢ alem3s estio também a estudar €553 mesma
hipétese, como forma de reduzir a poluicio
atmosférica, No que toca a Pagar por transportes,
nenhum pais europeu destoa particularmente dos
outros, seja por estes custarem uma percentagem
muito grande ou muito Pequena dos rendimentos
dos cidaddos. No easo portugués, este valor era
em 2016 de 12,7% — no total, quase 16 milhades
de euros, sendo que dpenas pouco mais de dois
mithées foram gastos em transportes ptiblicos.
Como seria de esperar, a maioria das despesas
prende-se com o que se usa mais, ou seja, o carro.
Os habitantes do Reino Unido e da Dinamarca
830 05 que gastam mais dinheiro com comboios,
autocarros, metro e afins.
Um inguérito europeu realizado 10 ano passado
concluiu gue os Pportugueses vivem satisfeitos
tanto com a pontualidade como com 3 frequéncia
dos comboios (76% e 69%). Sio valores acima
das médias europeias, mas que tém por base a
auscultacdo de apenas mil cidaddos portugueses.
dificil dizer se estamos realmente contentes
com o estado da ferrovia — e dos restantes

transportes piblices — sobretudo nesta altura,
Com 0s meios a serem mais procurados e por isso
em maior esforco. Do primeiro para o segundo
semestre do ano passado, as reclamacfes dos
utentes aumentaram 23% — 10.431 no total, ou 53
por dia. A CP foi a mais visada, mas a Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes (regulador)

ja veio esclarecer que “niio hd base legal para
atuar sobre a empresa”. Isto porque a CP nao
tem qualquer obrigaciio contratual de Servico
publico — o que, por exemplo, ndo acontece com
a Fertagus, uma parceria pliblico-privada.

VERDE ESPERANGA

O estade desolador dos comboios Portugueses

— incapazes de ligar um Ppais t30 pequeno — e

a pressao crescente sentida em meijos <como o
MELro — a apostar na retirada de assentos para
nao arrebentar pelas costuras — traca um cendrio
negro quanto ao uso dos transportes piiblicos

em Portugal. No entanto, se hd aposta certeira
que Portugal tem feito nos tiltimos anos no que
amobilidade ptiblica diz respeito, esta tem a

L

forma de nma nova frota de autocarros urbanos,
tanto elétricos como a gds natural (e por isso
menos poluentes), que sao j4 uma realidade em
virias cidades do pais, como Braga, Guimaries
ou Coimbra. Em Lisboa, a Carris anuncion um
concurso para adquirr 100 autocarros (70 a gés
natural e 30 elétricos).

Quanto a “carros verdes”, em 2018 o IMT
contabilizou 62,442 mil veiculos elétricos
matriculados em Portugal, entre carros a bateria,
hibridos {a grande maioria), hibridos plug-in

€ 40 plug-in. Também neste campo Portugal
parece estar bem cotado: segundo a Associacio
Europeia de Fabricantes de Automéveis (ACEA)
0s carros elétricos representaram 3,44% das
vendas de navos veiculos em 2018, o sétimo
pals do mundo onde isso mais acontece, atras
da China, Finlandia, Holanda, Suécia, Islindia
€ Noruega. Este ltimo pafs escandinavo est4
bastante distanciado de todos os outros, com os
Carros elétricos a representarem praticamente
metade (49,14%) das vendas do sector no ano
passado. @
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